JIntuitive Eindriicke entscheiden*
Uta von Boyen von der Miinchner Unternehmens- und Personalberatung von Boyen Consulting,
gibt Tipps fur die Personalauswahl per Eignungsdiagnostik.

Welche Bedeutung hat die Eignungsdia-
gnostik fiir KMU?

Tendenziell ist die professionelle Eignungs-
diagnostik schwicher vertreten als in gro-
en Unternehmen. Dies hat mehrere Griin-
de. Zum einen stehen weniger finanzielle
und personelle Ressourcen zur Verfiigung.
Zum anderen herrschen in KMU nicht sel-
ten beziehungsorientierte Unternehmens-
kulturen vor, in denen persénliche Kontakte
und intuitive Eindriicke bei der Personal-
auswahl entscheidend sind. Zudem sind
die Unternehmenskulturen sehr stark an
den Fiihrungspersonlichkeiten orientiert.
Doch auch bei KMU geht der Trend — nicht
zuletzt aufgrund des Fachkriftemangels
— immer stérker hin zu systematischen,
standardisierten Diagnostikprozessen.

Und was ist bei der Einfiihrung solcher
Prozesse zu beachten?

Die Eignungsdiagnostik in KMU muss
unter Beriicksichtigung der Unterneh-

menswerte, der Unterneh-
mensidentitat und der zu-
kiinftigen Anforderungen
konzipiert werden. In der
Regel ist fiir die Konzeption
und Implementierung der
Einsatz eines externen Be-
raters erforderlich. Er muss
ein Mapping oder Personal-
auswahl- und -bewertungs-
verfahren zwischen der stra-
tegischen Zielsetzung und
den diagnostischen Kriterien erarbeiten
und umsetzen. Dabei sollte er die Fiih-
rungskrafte und die Personalabteilung so
mit einbeziehen, dass sie selbststindig
Mappings realisieren kénnen.

Welche Rolle spielen Fiihrungskrifte?

Die Fiihrungskrifte sind in dreifacher
Hinsicht zentral fiir die Einfiihrung von
Diagnostikprozessen. Erstens liefern sie
wertvolle Beitrage zur Analyse der stra-
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tegischen Anforderungen
und somit zur Entwicklung
des diagnostischen Sys-
tems eines Unternehmens.
Zweitens fungieren sie als
Schlisselfiguren bei der
Kommunikation des neuen
Prozesses. Vielfach werden
die Mitarbeiter im ersten

Moment Widerstand ge-
geniiber standardisierten
Auswahl- und Einstufungs-
verfahren empfinden. In dieser Situation

ist es entscheidend, ob die Fiihrungs- |

kraft hinter dem neuen, objektiveren und
transparenteren Verfahren steht und dies
vermittelt. Drittens sind Fiihrungskrifte

intensiv in Auswahl- und Entwicklungs- |

prozesse involviert, haben also Anwen-
der- und Entscheider-Funktion und soll- |
ten deshalb solide diagnostische Basis-
kenntnisse aufweisen.
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